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1 Indledning

Denne opgave satter fokus pad udvikling af en webapplikation ved hjelp af en iterativ og
objektorienteret softwareudviklingsproces. Projektet vil saledes belyse tiltag der kan
udferes i forbindelse med udviklingsprocessen for at finde frem til brugerens krav og
behov samt hvordan udviklingsmetodologien Unified Process (UP) og notationssproget
Unified Modeling Language (UML) kan inddrages i forbindelse med analyse og design af
en webapplikation. Endvidere vil opgaven med afsat i udviklingsvaerktajer som HTML5
(HTMLS5, CSS3 og JavaScript) samt JSP (Java Server Pages) belyse hvordan disse kan
anvendes 1 forbindelse med udvikling og implementering af en webapplikation og dermed
vurdere fordele og ulemper ved valg af netop JSP som teknologi i sddanne projekter. Det
overordnet formdl med opgaven er at udvikle et system til handtering og planlegning af

ansattes vagter i en virksomhed.
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2 Projektetablering

Hensigten med denne projektetablering er at fa afklaret og beskrevet en raekke formal og
forpligtelser med hensyn til blandt andet estimering af ressourcebehov og tidsplaner til

projektet.

Der vil 1 den folgende del af opgaven blive lagt fokus pa planlaegningen af projektets
overordnet udfersel indenfor de givne rammer, herunder hvordan de forskellige faser skal
tilretteleegges, hvilke aktiviteter der er relevante samt hvilke teknikker og

beskrivelsesverktgjer der teenkes anvendt.

2.1 Introduktion til samarbejdspartneren og den tilherende opgave
I forbindelse med udarbejdelsen af denne hovedopgave blev der blevet taget kontakt til

virksomheden Sales-Point der beskaeftiger sig med telemarketing og madebooking.

Sales-Point blev grundlagt 1 starten af 2014 af to ildsjeele med det formal at styrke og
udbygge virksomheders positioner pa erhvervsmarkedet igennem menneskelig forstaelse

og forretningsmaessig kontakt.

Virksomheden som har hovedkontor i Seborg, arbejder primeert med salg af
mobiltelefoner, abonnementer, hosted telefonilgsning/omstilling samt IP- og

fastnettelefoni malrettet erhvervsmarkedet.

I virksomhedens korte levetid har der varet stor fremgang og den beskeftiger i dag over
12 ansatte. Grundet denne stigende udvikling stidr virksomheden overfor en rakke

praktiske og tekniske udfordringer i den nermere fremtid.

I forbindelse med dette blev der afholdt et me@de med virksomheden hvor de forskellige
problemstillinger blev fremlagt for undertegnede. Efter en kort gennemgang af de mulige
projekter blev der relativt hurtigt enighed omkring et sarligt projekt som bade havde en
seerlig betydning for virksomhedens daglige drift og samtidig kunne vere medvirkende til

at udfordre mig pa mine faglige kompetencer.
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Virksomheden har gnsket at fa udviklet en applikation som kan vere medvirkende til at
give et overblik over de ansattes vagter og den dertilhgrende information pa en let og

praktisk mdde.

2.2 Betingelser

Det forventes, at den farste version af applikationen kerer 1 drift ca. 2 maneder efter
projektstart. Denne version af applikationen skal leve op til de overordnede funktionelle
krav, der er beskrevet i projektgrundlaget' og derudover skal den kunne kerer pd

virksomhedens eksterne server.

Malet for projektet er at arbejde igennem de forskellige faser og niveauer 1 et
projektforlgb der indebaerer analyse, design og dokumentation samt udarbejdelse af et
feerdigt produkt. Dette vil sdledes ske 1 henhold til systemudviklingsmetoden Unified

Process og notationssproget UML som vil blive beskrevet senere 1 rapporten.

2.3 Ressourcer
De forskellige former for ressourcer og kompetencer der vil blive gjort brug af under dette

forlgb vil blive gennemgdet i det folgende afsnit.

Ressourcer omfatter i dette tilfzelde de personer eller de redskaber der anvendes til at

fuldfere projektet.

2.3.1 Menneskelige ressourcer

Undertegnede

I forhold til mine kompetencer kan jeg med fordel deltage i udvikling af praksis inden for
softwareudvikling, projektarbejde pa kompetent vis, samt bidrage i1 et fagligt og
tveerfagligt samarbejde 1 forbindelse med udvikling, fejlsegning og idriftsettelse af it-

systemer.

I forbindelse med mit uddannelsesforlgb har jeg tilegnet mig viden inden for forskellige
sprog og metoder herunder Java, HTMLS5 og SQL, samt objektorienteret programmering

og objektorienteret analyse og design.

! Der henvises her til Inception fasen som vil blive pdbegynde i den neeste del af rapporten i
overensstemmelse med Unified Process og i forleengelse af denne projektetablering.
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Virksomhedens ejere

Virksomhedens ejere kommer fra en uddannelsesmassig baggrund som henholdsvis
eksportingenigr og gkonom. De har blandt andet beskeeftiget sig med projektstyring af
store udviklingsprojekter samt salg og markedsfering indenfor virksomheder sdsom

NNIT og Tryg.

Deres erfaringer og kompetencer indenfor blandt andet udviklingsprojekter,
projektstyring og markedsfering kan give et betydeligt loft til hele arbejdsprocessen,

herunder szerligt 1 forbindelse med udarbejdelsen af kravspecifikationerne.

Vejleder
Under dette projektlgb vil Michael Claudius agere som vejleder og der vil derfor kunne
drages stor fordel af hans serlige erfaringer og evner indenfor blandt andet

programmering og opgaveskrivning.

2.3.2 Teknologiske ressourcer

Blandt de teknologiske ressourcer indgdr aktiviteter, der kan veaere medvirkende til
forbedre og effektivisere det primaere produkt. I forbindelse med dette kan naevnes nogle
af de teknologiske ressourcer som virksomheden har stillet til rddighed heriblandt deres
eksterne webserver til hosting af applikationen. Derudover vil der blive gjort brug af
forskellige vaerktajer og programmer til at effektivisere design- og udviklingsprocessen 1

forbindelse med projektet. Blandt disse veerktgjer kan navnes:
B Microsoft Visio (Illustrationer og diagrammer)
B MockFlow (Prototyper og Mockups)
B Adobe Photoshop CC (Design og grafik)
B Twitter Bootstrap (Layout og Frontend)

B Apache Tomcat (Webserver)

2.4 Produkter og ydelser

Projektet skal resultere 1 folgende produkter og ydelser:



B 1. version af applikationen, som beskrevet i projektgrundlaget.
B Vedligeholdelsesdokumenter.

B Brugeruddannelse.

2.5 Projektplan
Nedenstdende er en oversigt over de forskellige aktiviteter og faser med tilhgrende
estimat af ressourcer 1 form af tid. Estimeringen er foretaget ud fra undersggelser og

tidligere erfaringer med lignende projekter.

s % P
. 4 % %

Period Highlight: 14 B f}/{ ; Plan /////% Actual - % Complete ////% Actual (beyond plan) % Complete (beyond plan)

PLAN PLAN ACTUAL ACTUAL PERCENT DATE&
ACTIVITY START DURATION START DURATION COMPLETE WEEKS

16/10/14 23/10/14 30/10/14 06/11/14 13/11/14 20/11/14 27/11/14 04/12/14 11/12/14 18/12/14 25/12/14 01/01/15 08/01/15
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Projekt Etablering 1 1 1 1 100% -
Inception 2 2 2 2 100% _
Elaboration (E1) 4 1 4 1 100% -
Elaboration (E2) 5 1 5 2 100% -
P
Elaboration (E3) 6 1 7 2 100% Z ////j//
: V7777777727274 7

Transition 1 1 0 ] 0% vV /]

Figur 2.1: Sidste udkast af det sdkaldt Gantt-skema der giver et overblik over projektets tidsplan med hensyn til de
forskellige faser og perioder.

2.5.1 Inception

Projektets grundleeggende etablering er feerdig og der er blevet fastlagt en indledende
felles vision. Derudover er de forste kravspecifikationer i form af de forskellige
artefakter, herunder Use-Case modellen udarbejdet, og der er blevet dannet et overblik

over de betydningsfulde " 4igh risk” omréader.

2.5.2 Elaboration (E1)

Forste iteration 1 en lidt lengere fase, hvor der dels er udviklet centrale dele af
applikationen og dels faet en dybere forstdelse for systemets krav og arkitektur.
Derudover er udarbejdelsen af en raeekke nye artefakter pdbegyndt som i de efterfalgende

iterationer vil blive tilpasset yderligere.

2.5.3 Elaboration (E2)
I den anden iteration af elaboration er problemdomanet analyseret; en grundleeggende

arkitektur fastlagt og de starste risici 1 projektet elimineret. Derudover vil de forskellige
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sekvensdiagrammer blive bearbejdet og der vil blive foretaget en analyse af GUI-designet

1 henhold til applikationens udvikling.

2.5.4 Elaboration (E3)

I den tredje fase af elaboration vil de sidste use cases blive bearbejdet og der vil blive
foretaget de afsluttende @ndringer pd de forskellige modeller 1 henhold til udviklingen.
Derudover vil der blive gjort klar til construction-fasen hvori fokus primeert vil veere pa at

udvikling og dokumentring af systemet sa det kan overdrages til brugeren.

2.5.5 Construction

Der vil denne del af projektet saettes fokus pa at udvikle og teste de resterende dele af
systemet og dennes funktioner. Endvidere vil der blive udvikles og implementeret en
database og et kerende system hos virksomheden hvorved der kan findes eventuelle

oversete krav.

2.5.6 Afslutning
Den sidste del af projektet vil blive feerdiggjort og eventuelle rettelser i dokumentationen

vil blive foretaget sa applikationen kan komme 1 drift.

2.6 Aktivitetsoversigt

2.6.1 Inception

Artifakter der udarbejdes 1 denne fase:
B Vision og den tilhgrende narrative beskrivelse.
B Use-Case Model
B Use-Case Diagram (UCD)
B Use-Case Tekst (UCT)
B System Sequence Diagram (SSD)
B Operation Contract (OC)

B Glossary



Discipliner der beskeeftiges med i1 denne fase:

B Business Modeling

B Visualisere betydningsfylde koncepter i programmets domene.

B Requirements

B For at indfange funktionelle savel som ikke-funktionelle krav.
B Design

B Designe software objekterne.

2.6.2 Elaboration (E1)

Artifakter der udarbejdes 1 denne fase:
B Domain Model
B Design Model
B Software Architecture Document
B Data Model
B Implementering
B UI Prototyper
Discipliner der beskeeftiges med i1 denne fase:

B Der arbejdes hovedsagligt i requirement-disciplinen.

2.6.3 Elaboration (E2 og E3)

Artifakter der bearbejdes 1 denne fase:
B Domain Model

B Design Model

Webapplikationsudvikling
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B Software Architecture Document
B Data Model
B Implementering
B UI Prototyper
Discipliner der beskaeftiges med i1 denne fase:

B Der arbejdes hovedsagligt i requirement-disciplinen.

2.6.4 Construction

Artifakter der bearbejdes 1 denne fase:

B Alt efter hvilke @ndringer der foretages i systemet.
Discipliner der beskaeftiges med i1 denne fase:

B Der arbejdes hovedsagligt i implementerings-disciplinen.

Formal med de forskellige aktiviteter og deres udfald vil blive beskrevet yderligere 1

metode-afsnittet.

2.7 Kritiske forudsaetninger og risici
I det folgende vil der blive beskrevet de planlaegnings-, forretnings- og ressourcemaessige
risici 1 forbindelse med dette projekt, samt forslag til hvordan man imgdekommer disse

saledes projektet kan fuldferes 1 henhold til den udarbejdet projektplan.

Der skal her bemaerkes at den udarbejdet liste af risici skal ses i sammenhang med den
kommende Inception-fase hvori de mest betydningsfulde risici og serlige kritiske aspekter

ved projektet vil blive analyseret yderligere.

For at se en oversigt over de forskellige risici henvises der til bilag 12.1.

2.8 Delkonklusion
Der er nu blevet udarbejdet en indledende projektetablering med fokus pa iser formal,

tidsplan og organisation. Der er her blevet klarlagt et projektgrundlag og en raeekke mal



som samlet preaecisere projektets udgangspunkt og videre forlgb 1 samarbejde med den
valgte virksomhed. I forbindelse med dette er der blevet udarbejdet en projektplan med
en beskrivelse af tilhgrende aktiviteter samt en oversigt over forskellige risici og deres

mulig pavirkning pa forlgbet.

Endvidere skal der her bemaerkes at der endnu ikke har vaeret betydelig fokus pa de
funktionelle og mere tekniske kravspecifikationer. Den manglende fokus skyldes at den
udarbejdet projektetablering skal ses 1 sammenhaeng med Inception-fasen som
pabegyndes 1 henhold til Unified Process metodikken i det kommende afsnit. Her vil en
mindre del af de samlet funktionelle og tekniske krav blive analyseret og de vil dermed

danne grundlag for videre bearbejdelse.
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3 Problemformulering

Formalet med dette forlgb er at besvare falgende problemformulering:

Hvordan kan der udvikles et system til handtering og planlaegning af ansattes vagter i

en virksomhed?

For at besvare denne problemstilling, vil nedenstdende undersegelsesspargsmal danne

grundlag for analysen samt den efterfglgende vurdering og diskussion:

B Hvilke tiltag kan udfores i forbindelse med udviklingsprocessen for at finde frem til brugerens

krav og behov?

B Hvordan kan udviklingsmetodologien Unified Process (UP) og notationssproget Unified
Modeling Language (UML) inddrages i forbindelse med analyse og design af en
webapplikation?

B Hvordan kan udviklingsverktejer som HTML5 (HTMLS5, CSS3 og JavaScript) samt JSP
(Java Server Pages) anvendes i forbindelse med udvikling og implementering af en

webapplikation?

B Vurdering af fordele og ulemper ved valg af JSP som teknologi i forbindelse med udvikling af

en webapplikation?
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4 Metodeafsnit

Formalet med dette afsnit er, at sikre denne opgaves gentagelighed ved at introducere de
metoder, der er anvendt til at bearbejde den udarbejdet problemformulering.
Indledningsvis redegeres for de forskellige systemudviklingsmetoder i forhold til
problemstillingerne 1 denne opgave, herunder vil valget af metoder og data blive belyst.
Endvidere vil der i forlengelse af dette sattes fokus pd de forskellige processer og
metodiske tilgange af det analytiske og diskuterende aspekt 1 opgaven. Afslutningsvis vil

incitamentet til valg af cases og afgrensning blive behandlet.

4.1 Metode og valg af data

I forbindelse med udviklingen af et system findes der en raekke metodologier og vaerktajer
som kan anvendes. Felles for alle softwareudviklings processer og metodologier er at de
definer en liste af aktiviteter til udarbejdelse; fastsetter raekkefolge for de forskellige

aktiviteter; forteeller hvad input og hvad output skal vere, og sa fremdeles.

Blandt de mest udbredte typer af metodologier ogsa kaldet udviklingsprocesser findes’:

Vandfaldsmodellen
o Sekventiel udvikling hvor et projekt gar fra fase til faste igennem et streng

planlagt forlab.

V-modellen
o Kan betragtes som en udvidet vandfalds-model hvor hver fase har en

tilhgrende testfase.

Agil udvikling
o En "letvaegts” udviklingsproces der gor brug af en iterativ fremgangsmade

med fokus p4 fleksibilitet og baredygtig udvikling.’

Iterativ udvikling

o Korte cyklusser og faser delt op 1 iterationer.

2 Fowler, Martin: UML Distilled, A Brief Guide to the Standard Object Modeling Language. Side 26-26.
3. udg. Addison-Wesley Professional, 2003. (Bog)

3 Agil udvikling er et begreb som dekker over mange processer som deler et falles sat af vaerdier og
principper defineret af Manifestet for agil software udvikling. (http://agilemanifesto.org/iso/dk/)
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Ovenstdende er naturligvis en meget simplificeret beskrivelse og der findes ogsa andre
madder at opdele de forskellige metoder og processer. De fleste metoder gor dog brug af
en eller flere af de ovenstidende metodologier i mere eller mindre omfang. Det blev
hurtigt klart at henholdsvis vandfaldsmodellen og V-modellen var udelukket grunden
deres meget faste, ufleksible og utidssvarende tilgang til udvikling af et system.* Bdde
undertegnet og den samarbejdende virksomhed mente at der burde anvendes en metode
som bestod af en iterativ og inkrementel tilgang med regelmaessig prototyper af systemet
som der kunne gives feedback og eventuel tilpasses 1 henhold til dette. Derudover blev
det vurderet at den mest hensigtsmaessige fremgang baseret ud fra tidligere erfaringer med
lignende projekter ville veere at vaelge en metode hvori det var muligt at tilfgje nye krav

og gnsker senere 1 udviklingsforlgbet.

Blandt de metodikker som overholder ovenstaende krav og som ogsa er blevet arbejdet
med tidligere kan navnes den iterative udviklingsmetode ved navn Unified Process (UP)

og de to agile udviklingsmetoder Scrum og Extreme Programming (XP).

Det endelige valg faldt pa Unified Process som udviklingsmetode, hvilket skyldes dens
seerlige fokus pa risici, analyse og design 1 de tidligere faser af udviklingen samt dens
mdde at handtere dokumentationen af hele udviklingsprocessen. Derudover skyldes
valget ogsd en raekke praktiske arsager herunder de andre systemudviklingsmetoders krav
om at arbejde 1 mindre hold med sarlige fastsatte roller hvorimod Unified Process med

fordel kan anvendes af en enkelt person.

4.1.1 Valgafdata

Det analyserende samt vurderende niveau i opgaven vil vare baseret pa en deduktiv
tilgang, da der tages udgangspunkt i allerede eksisterende teorier og metoder, herunder
Craig Larmans analyse- og designmetoder’ samt Dr. E.F. Codd’s tilgang til relationelle

databaser.® De primare og sekundere kilder til udarbejdelsen af opgaven vil séledes bestd

* Agile and Iterative Development: A Manager's Guide af Larman indeholder en rekke praktiske tips i
forhold til den udbredte holdning omkring vandfaldsmodellen som mislykket og fordele ved iterative
udvikling,

> Craig Larman: Applying UML and Patterns, 3. udg. Pearson Education, 2005 (Bog)

6 Begg, Carolyn : Database Solutions, A Step-by-Step Approach to Building Databases. 2. udg. Pearson
Education, 2003. (Bog)



af teoretiske bager og videnskabelige artikler udarbejdet af forskere og forfattere med

viden og indsigt i de specifikke omréder.

I forhold til analyse-delen vil der blive gjort brug af objektorienterede analyse (OOA)
hvori de forskellige objekter og koncepter vil findes og videre blive beskrevet inden for

domaenet.

I den efterfolgende designproces vil der blive gjort brug af objektorienterede design
(OOD), som baseres ud fra de krav som bliver identificeret i analysen. I denne del vil der
udarbejdes, pa baggrund af kriterierne fra analysen, en rakke modeller som skal

medvirke til at beskrive og illustrere systemets opbygning og funktionalitet.

Herefter vil ovenstdende implementeres igennem objektorientende programmering
(OOP) hvor design objekterne implementeres igennem Java, HTML5 (HTML5, CSS3 og
JavaScript), og SQL.

Dette vil ske igennem en iterative udviklingsmetode Unified Process (UP) og endvidere
vil de forskellige modeller igennem analyse- og designprocessen vare baseret pd UML
standarden, hvor de dermed vil fungere som en lgbende beskrivelse af systemets

funktionalitet og de forskellige aktgres sammenspil.

4.2 Beskrivelse af Unified Process og UML

Unified Process er en iterativ softwareudviklingsproces til udvikling af objektorienteret
systemer. Iterativ udvikling er gdet hen og blevet en fremstdende praksis indenfor
moderne systemudvikling og gér i sin enkelthed ud pa at planlegge udviklingen til at
besta af en raekke miniprojekter eller faser kaldet iterationer. Disse iterationer indeholder
hver isar seerlige aktiviteter indenfor analyse, design, implementering, og test som skal
munde ud i et delvist eksekverbar system der kan praesenteres for slutbrugeren sd eventuel

feedback kan bearbejdes og systemet tilpasses deraf.’

Unified Process bestar af fire faser i form af Inception, Elaboration, Construction og

Transition hvis formal, indhold og aktiviteter vil blive beskrevet i det folgende afsnit:

! Fowler, Martin: UML Distilled, A Brief Guide to the Standard Object Modeling Language. Side 26-27.
3. udg. Addison-Wesley Professional, 2003. (Bog)
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4.2.1 Inception

Formdlet med denne del af opgaven er at indsamle, analysere og fastlegge en vision for

den valgte virksomheds applikation. I denne del af analysen fokuseres der primeert pa

brugerens grundlaeggende behov og ensker med hensyn til hvordan disse kan blive

opfyldt af den udarbejdet applikation, samt defineringen af en mindre del af de krav som

applikationen skal opfylde.

Blandt de artefakter der udarbejdes i denne fase:

B Vision og den tilhgrende narrative beskrivelse.

Visionen og den efterfolgende narrative beskrivelses formdl er at give en
ide for applikationen samt definere de indledende og overordnet visioner
for projektet til fremvisning for de interesserede parter. Det skal vise de
vigtigste behov og funktioner samt indeholde en oversigt over de mest
centrale krav der skal ligge til grund for den videre bearbejdelse og

udvikling.

B Use-Case Model

Use-Case Modellen er en model, som indeholder en raekke elementaere
artefakter. Modellen er et sat typiske scenarier for anvendelsen af et system

1 forhold til de primere funktionelle krav og typiske scenarier.

Formalet med en Use-Case Model er at give et eksternt syn pd systemet.
En Use Case Model giver et godt billede af systemet og dens graenseflade,
samt hvordan den bliver brugt. Derudover bliver modellen benyttet til at

vise systemets og dens akteres ageren i forhold til systemet.

B Use-Case Diagram (UCD)

Use Case Diagrammet vil illustrere de forskellige akteres forhold og
interaktion til de forskellige use cases. Saledes illustrere et Use Case

Diagram de forskellige typer af brugere i et system og de forskellige mader



hvorledes de interagere med systemet pd, samt hvordan

brugergraensefladen er opbygget.
B Use-Case Tekst (UCT)

* Use Case teksten har til formal at belyse krav til et nyt, eller @ndring af et
eksisterende system. Hver enkelt Use Case indeholder en eller flere
scenarier, der viser hvordan systemet skal kunne interagere med en bruger
eller et andet system for at lase en specifik opgave. Derudover skrives Use
Case teksten i et let forstdeligt sprog, sa man derved kan inddrage
systemets slutbrugere i processen for derved at kunne optimere og

preecisere de krav der skal kunne opfylde kundens behov.®
B System Sequence Diagram (SSD)

*  Supplementary specifikation (ikke-funktionelle krav) er medvirkende til at
give et overblik over de forskellige krav og specifikationer som ikke

ngdvendigvis deekkes af use casene og de tilharende modeller.
B Operation Contract (OC)

* Udover Use Cases bliver Operation Contracts (OC) ogsa brugt til at
beskrive et systems adferd. Operation Contract illustrer igennem pre-
condition og post-condition gennemgdende andringer i objekter i domaene

modellen i1 forbindelse med en handling i systemet.

En Operation Contract er derfor et fremragende veerktegj til kravs
specificering og analyse, der beskriver 1 detaljer de @ndringer som kraeves
af en handling i et system (med hensyn til domanet modelobjekter) uden

dog at beskrive, hvordan de skal opnas.

8 Craig Larman: Applying UML and Patterns (side 63-88) 3. udg. Pearson Education, 2005 (Bog)
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Med andre ord kan selve designingen glemmes for en stund, og vi kan
fokusere pd selve analysen af, hvad der skal ske, snarere end hvordan den

skal udfores.’
B Glossary
B En liste med forklaring over sarlige domain terminologier og begreber

4.2.2 FElaboration

Denne del af projektets fase er en del lengere end den forgdende, hvilket til dels skyldes
at man udvikler centrale dele af systemet for derved at kunne f4 en dybere forstaelse for
systemets krav og arkitektur. Derudover analyseres problemdomaenet; en grundlaeggende
arkitektur fastsaettes og de starste risici i projektet elimineres. Til slut arbejdes der imod

en implementering af systemet, hvori de praktiske test foretages. "
Blandt de artefakter der udarbejdes 1 denne fase:

B Domain Model

* Domain modellen (domane modellen) er et af de mest betydningsfulde
modeller indenfor OOA (objektorienterede analyse). Formalet med
domain modellen er at illustrere fysiske objekter og abstrakte koncepter i
form af konceptuelle klasser relateret til systemets domane. Derved kan
domain modellen med stor fordel bruges til at belyse betydningsfulde
koncepter 1 et domane og endvidere danne grundlag for designingen af de

efterfalgende software objekter.

B Design Model

* Design modellen har til formal at illustrere og beskrive det logiske design 1
form af blandt andet software klassediagrammer, sekvens diagrammer og

pakke diagrammer.

B Software Architecture Document

? Craig Larman: Applying UML and Patterns () 3. udg. Pearson Education, 2005 (Bog)
10 Craig Larman: Applying UML and Patterns (side 126-131) 3. udg. Pearson Education, 2005 (Bog)



» Tllustrere signifikante aspekter af applikationens struktur og de forskellige

lags indbyrdes forhold.
B Data Model

* Beskriver implementeringen af en relationel database til persistent lagring

af data.

4.2.3 Construction
Dette er en af de lengste faser og det er her sterstedelen af implementeringen foregar.
Denne del af fasen forsaetter ind til det endelige system er faeerdigudviklet og klar til at

blive frigivet.

4.2.4 Transition
Transition bestar af afsluttende aktiviteter som ikke kan udferes iterativt, hvilket kan

vaere dokumentering, brugeruddannelse og lignende.
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5 Afgrensning

Pa grund af opgavens omfangsmaessige begraensninger er det klart, at vaesentlige emner,

som ogsd har relevans for opgaven, ikke har veret muligt at inddrage.

5.1 Sikkerhed

Principper og retningslinjer indenfor sikkerhed er et essentielt men ogsd utrolig bredt
emne indenfor moderne webapplikationsudvikling. Noget som kunne vere yderst
relevant at inddrage i denne sammenhang er en analyse af systemets arkitektur og design
med henblik pd at identificere potentielle sarbare omrdder som kan tillade individer at
kompromittere systemets sikkerhed. Her tenkes der sarligt pd anvendelsen af sikkerhed
pa de tre primeere lag: netvaerkslaget, hostlaget og applikationslaget. Som naevnt er dette
et bredt emne og derfor vil de forskellige sikkerhedsproblematikker kun blive behandlet

marginalt og kun enkelte udvalgte sikkerhedsaspekter vil blive behandlet i opgaven.

5.2 Frameworks

Der findes en raekke forskellige frameworks indenfor webapplikationsudvikling som hver
iser tilbyder seerlige veerktgjer i forbindelse med udviklingen af et system. Nogle af de
mest populare pd nuvarende tidspunkt kan navnes Ruby on Rails, Django, CakePHP |,

Angular]JS og Node.js.

Derudover bliver der igennem hele opgaven anvendt en raekke teorier og modeller fra
studiet og der kunne i den forbindelse vere yderst relevant at belyse samtlige fordele,
ulemper og ekstern kritik af disse samt hvad anvendelse af andre modeller eller teorier
ville have betydet for det samlede udfald af denne opgave. Dette har dog 1 lyset af

opgavens omfangsmassige og tidsmaessige begraensninger ikke vaeret muligt.
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6 Inception

I den felgende del af opgaven vil der blive lagt serligt vaegt pa projektets grundleeggende
etablering (inception), hvoraf de forste kravspecifikationer vil blive bestemt, samt
udarbejdelsen af en Use-Case Model som skal bidrage med at indkredse de forholdsvis
centrale krav, emner og serlige sakaldte ”high risk” omrader. Dette skal ses 1 lyset af at

Inception er en del af Requirement-disciplinen (kravs-disciplinen)."!

6.1 Vision
Der vil 1 denne vision tages afsat 1 den projektetablering der blev udarbejdet tidligere og

samtaler med virksomheden.

Virksomheden gnsker at fa udviklet en moderne, brugervenlig og praksis applikation der

kan vaere medvirkende til at hdndtere og planlaegge de ansattes vagter.

Pa nuvaerende tidspunkt planlegges de ansattes vagter ved hjelp af Microsoft Excel og
Dropbox'?. 1 slutningen af hver mdned bliver der afholdt et sdkaldt vagtmede hvor den
kommendes mdneds vagter bliver fordelt blandt virksomhedens ansatte. Dette sker ved at
en Leder opretter en skabelon ved hjelp af Excel som efterfalgende leegges ud pa en
Dropbox mappe der kan tilgds af de ansatte. Saledes kan de ansatte 1 virksomheden pd

ethvert tidspunkt ga ind og tjekke manedens vagter og eventuelt bytte kommende vagter.

! Craig Larman: Applying UML and Patterns (side 47-48) 3. udg. Pearson Education, 2005 (Bog)
12 Gratis lagerapplikation der giver mulighed for at dele filer og mapper online mellem computere.
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Figur 6.1: Folgende er en illustration over hvordan et typisk vagtskema ser ud efter fordelingen af vagter blandt de
ansatte.

Udover médnedens vagtplan har de ansatte 1 virksomheden ogsa adgang til forskellige filer

med kontaktoplysninger, ferieplaner og en raeekke andre dokumenter.

Ovenstaende er en meget uprofessionel, uhensigtsmessig og upraktisk lgsning for

virksomheden pa grund af en reekke arsager:

* I visse tilfeelde opdateres vagtplanen ikke da filerne kan vaere aben flere steder

pa samme tid, hvilket medferer sdkaldte ”conflicted copies”.
* Kraver en masse ressourcer i form af tid og papir.
* Lav datasikkerhed.
* Inkonsistent information.
* Uholdbar lgsning i leengden.

Derfor egnsker virksomheden at fa udviklet et nyt system der kan vaere medvirkende til at
lgse de ovenstaende problemstillinger. Virksomheden gnsker et system som kan bruges af
alle de ansatte og som kan oprette, slette og bytte vagter samt oprette ferieplaner og hente

ngdvendige kontaktinformationer. Systemet skal udvikles sdledes at det ikke er athaengig



af platform eller sted sa de ansatte derved kan tilgd det fra der hvor de nu engang befinder
sig. Endvidere skal det veere muligt for virksomhedens ledere at sage efter medarbejdere,

godkende ferie- og vagtplaner samt oprette og slette medarbejdere.

6.1.1 Narrativ beskrivelse
Vi befinder os i slutningen af maneden og virksomhedens leder skal til at oprette en ny

vagtplan til medarbejderne sd arbejdsfordelingen for den kommende maned kan begynde.

Lederen logger ind pa den nye webapplikation med sine brugeroplysninger og
pabegynder oprettelsen af den nye vagtplan. I forbindelse med dette indtaster lederen en
reekke oplysninger sasom periode og dage. Herefter bekraefter lederen den nye vagtplan

og den legges dermed ud 1 systemet til virksomhedens ansatte.

En af virksomhedens ansatte sidder i toget pa vej til et @rinde. Via sin smartphone kan
vedkommende se at der er oprettet en ny vagtplan for den kommende maned. Den
ansatte ved allerede nu hvilke dage vedkommende ensker at arbejde. Derfor pabegynder
den ansatte oprettelsen af nye vagter via applikationen. Forst vaelger han den nye

vagtplan og derefter vaelger han de ledige dage samt arbejdstidspunkter.

For yderligere informationer omkring applikationens andre krav og funktioner henvises
der til Supplementary Specification, hvor en lang raekke af de ikke-funktionelle krav vil
blive beskrevet detaljeret.
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6.2 Use-Case Model
Use-Case Modellen indeholder som beskrevet tidligere en raekke elementeere artefakter, i

form af fire modeller som vil blive beskrevet 1 det falgende.

6.2.1 Use Case Diagram

Roster

UC1:
Opret Vagtplan

uca:
‘ Rediger Vagtplan

uCs:
Opret Vagt

Leder

© P
>

Opret Medarbejder
Medarbejder

uce:
Slet Medarbejder

Figur 6.2: Det indledende Use Case Diagram der illustrere de forskellige

aktores forhold og interaktion til de forske use cases. (Version 1.0, 24-10-
2014, Inception)

Use-Case tekst
UC1: Opret Vagtplan

Scope: System
Level: Brugerniveau

Primary Actor: Leder

Stakeholders og Interests:




- Cheferne: @nsker et overblik over virksomhedens daglige ledelse og dennes drift,

gkonomi og arbejdsmaessige ressourcer.
- Skat: Er interesseret i1 virksomhedens og de ansattes gkonomi.

- Leder: Onsker at der bliver oprettet en vagtplan 1 henhold til de forventninger
virksomheden har til de ansatte, sd de kan forholde sig til den kommende méaneds

arbejde.

- Ansatte: Onsker oprettelse af en vagtplan sa de kan planleegge den kommende

madneds arbejde.

Precondition: Lederen er identificeret og autentificeret af systemet. Lederen befinder sig
pa systemets startskaerm.

Postcondition (Succes Guarantee): En vagtplan blev oprettet og gemt i systemet.

Main Success Scenario:

1. Lederen starter oprettelsen af ny vagtplan.
2. Systemet beder om indtastning af informationer omkring vagtplanen.

3. Lederen indtaster de nedvendige informationer sdsom periode, antal
timer, antal dage og antal medarbejdere pa vagtplanen.

4. Lederen bekrefter oprettelsen af den nye vagtplan.
5. Vagtplanen oprettes og gemmes i systemet.

Extensions
2a. Invalid eller manglende information:

1. Systemet advarer om fejl 1 indtastningen eller mangel pa nedvendig information.
5a. Vagtplanen bliver ikke gemt i systemet.

1. Systemet fejler i at oprette forbindelse til databasen.

UC2: Rediger Vagtplan
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Main Success Scenario: Lederen logger ind i systemet og anmoder om en tidligere
vagtplan. Lederen bekrafter at denne vil redigere 1 vagtplanen og de gnsket redigeringer
foretages. Herefter bekreefter lederen de indtastet redigeringer og systemet gemmer den

opdateret vagtplan.

Alternate Scenarios: Hvis systemet ikke formdr at gemme de indtastet oplysninger

meddeler systemet lederen om en opstaet fejl.

Hyvis der er fejl 1 indtastningen eller mangler nadvendig information beder systemet om at

rette fejlen for vagtplanen kan opdateres.

UC3: Opret Vagt

Main Success Scenario: Medarbejderen logger ind i systemet og anmoder om den
kommende maneds vagtplan. Medarbejderen valger de gnsket dage og antal timer blandt
de ledige vagter 1 vagtplanen. Herefter bekraefter medarbejderen de valgte vagter og de

indtastet informationer oprettes og gemmes i systemet.

Alternate Scenarios: Hvis medarbejderen anmoder om en vagtplan som endnu ikke er

tilgeengelig meddeler systemet om manglende vagtplan.

Hvis medarbejderen vaelger en eller flere vagter som ikke er ledige meddeler systemet om

at veelge vagter som er ledig.

Hvis systemet mister forbindelse til det eksterne system eller pd anden vis ikke formar at

gemme de indtastet oplysninger meddeler systemet om fejlen.

UC4: Byt Vagt

Medarbejderen logger ind i systemet og valger den vagt vedkommende ensker byttet.
Herefter veelger medarbejderen den ansat i1 virksomheden vedkommende gnsker vagten
byttet med hvorefter der bliver sendt en anmodning om vagtbytte af sted til den ansatte.
Systemet bekraefter afsendelsen og medarbejderen skal nu afvente en bekraeftelse fra den

ansatte.



UCS5: Opret Medarbejder

Lederen logger ind i systemet og pabegynder oprettelse af medarbejder. Herefter bliver de
negdvendige informationer sdsom navn, adresse, fedselsdato samt telefon- og
mobilnummer indtastet. Herefter bekreaefter lederen oprettelsen af medarbejderen

hvorefter systemet opretter og gemmer de nye informationer i databasen.

UC6: Slet Medarbejder

Lederen logger ind 1 systemet og pabegynder sletningen af medarbejder. Den ensket
medarbejder bliver fundet og der bekraeftes at man ensker at slette vedkommende fra
systemet. Systemet sletter herefter medarbejderen fra systemet og bekraefter hermed den

foretaget @ndring.

System Sequence Diagram

Et System Sequence Diagram (SSD) anvendes til at vise et bestemt forlgb indenfor en
Use Case, samt de eksterne aktgrer der interagere direkte med systemet, og dets
begivenheder. Man kan derfor sige at SSD’en er en visualisering af de interaktioner der

bliver beskrevet 1 Use Case teksten.

Derved er det en utrolig effektiv og praktisk artefakt, der grafisk illustrere input- og
output-handlinger relaterede til systemet hvilket gere det til et meget fundamental
diagram indenfor objekt orienterede design (OOD) ndr man vil analysere et systems
adferd.

UC1: Opret Vagtplan
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opretNyWagtplan §=3
f= — —Indtast informationer om vagtplan— — —
indtastVagtplaninfo(periode, timer, dage)-P»

bekr=ftVagtplan————P

————— Vagtplan oprettes og gemmes— — — —

Operation Contract

Contract C01: opretNyVagtplan

Operation: opretNyVagtplan()
Cross References: Use Cases: Opret Vagtplan
Preconditions: System har identificeret og autentificeret brugeren.

Postconditions:

- En instans vp af Vagtplan blev skabt (instans skabelse).
- Attributter til vp blev initialiseret.

- v blev associeret til en List (association dannet).

Contract C02: redigerVagtplan

Operation: redigerVagtplan(vagtplanID: VagtplanID)

Cross References: Use Cases: Rediger Vagtplan



Preconditions: System har identificeret og autentificeret lederen til at foretage de
negdvendige @ndringer. Lederen har fundet og valgt den ensket vagtplan der skal

redigeres.

Postconditions:

- Den gnskede instans vp af Vagtplan blev fundet.
- Attributter til vp blev aendret (attribut modifikation).

- De onskede @ndringer af vp blev gemt i systemet.

Contract C03: opretVagt

Operation: opretVagt(vagtplanID: VagtplanID)

Cross References: Use Cases: Opret Vagt

Preconditions: System har identificeret og autentificeret brugeren.
Postconditions:

- En instans v af Vagt blev skabt (instans skabelse).
- Attributter til v blev initialiseret.
- v blev associeret til en Vagtplan der matcher vagtplanID

(association dannet).

6.2.2 Supplementary Specifikation (Ikke-funktionelle krav)

Nedenstdende beskrives, de ikke-funktionelle krav, i henhold til FURPS+ modellen af
Robert Grady der bygger og kategorisere sin krav 1 henhold til functionality
(funktionalitet), usability (brugervenlighed), reliability (Systempalidelighed), performance
(ydeevne), supportability (vejledning) og en reekke andre krav."

Functionality
I forhold til applikationens funktionalitet er der en reekke omrdder som ber fremhaeves pd

baggrund af systemets indhold og karakter.

13 Craig Larman: Applying UML and Patterns (side 101-107) 3. udg. Pearson Education, 2005 (Bog)
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Sikkerheden

Forst og fremmest skal systemet indeholde en raekke sikkerhedsformer og procedurer for

at sikre mod forskellige former for risici.

I forhold til de interne skal der vaere en raekke sikkerhedsformer pa systemet sa det ikke er
sarbar over for angreb udefra i form af virus og hacking. Endvidere skal det ikke vere
muligt for en tredjepart at kunne fa adgang til fortrolige personoplysninger fra systemet.
Her teenkes der serligt pd de mest typiske metoder der bliver brugt til at infiltrere en
webbaseret applikation, nemlig cross-site scripting, SQL injection og Denial-of-service
angreb. Desuden skal der sarges for backup af databasen pa en sikker og forsvarlig made,

muligvis 1 samarbejde med andre (ekstern backup).
Logning og behandling af fejl (error)
Alle system- og fejlmeddelelser skal logges og lagres.

Usability

I forbindelse med udviklingen af applikationen skal der laegges vaegt pd en rakker
omrader indenfor brugervenlighed der tilsammen skal vaere medvirkende til at skabe et
enkelt, intuitiv og responsive brugergraeenseflade der kan tilpasses og bruges effektivt pa

forskellige enheder.

Simplicitet
Et vigtigt aspekt 1 forbindelse med udviklingen af en brugervenlig webapplikation er at
holde tingene sa simpel som muligt. Dette kan gares ved at folge et set af regler og holde

sig indenfor disse regler igennem hele design- og udviklingsprocessen.

Her kan der blandt andet naevnes valget af seerlige farver til forskellige elementer og
korrekt valg af funktioner til serlige situationer, samt opbygning og strukturen af selve
applikationen. Applikationen ber 1 hgj grad struktureres pa en made der er logisk og giver
mening for slutbrugeren. Det kan for eksempel vaere sardeles forvirrende for brugeren
hvis vedkommende skal foretage en masse valg eller hvis der bruges atypiske mdder at

hédndtere standard situationer.



Holde brugeren informeret

Det er uundgdeligt at brugeren under visse omstendigheder enten er nedsaget til at vente
pd applikationen eller at der opstir andre uventet situationer. Den bedste made at
handtere dette pa er holde brugeren informeret omkring situationen og eventuelt fortaelle

hvorndr brugeren kan fortsatte pa sin brug af applikationen.

Reliability
Systemets oppetid

Der skal arbejdes pa at holde en hgj "oppetid” pa systemet da det vil vaere utrolig

skadeligt hvis der opstar nedbrud og systemet derved er utilgaengeligt 1 leengere tid.

Lav reparations tid

Systemet skal kunne vere relativ nem at reparere sa man derved ved eventuelle system
nedbrud kan fa det til at kere igen hurtigt, og derved formindske den tid systemet er

utilgeengeligt s& meget som muligt.
Haéndtering af nedbrud og lignende

Der skal udarbejdes en plan og vejledning til brugeren omkring hvordan og hvorledes
denne skal agere 1 tilfelde af nedbrud i systemet. Desuden skal der i tilfelde af nedbrud
veere mulighed for at gennemforer handlinger pd en rekke andre mader, for eksempel 1
form af sakaldte ”offline” lasninger. P4 denne made vil der altid veere en mulighed for at
forsaette arbejdet pa trods af nedbrud og fejl, hvilket vil mindske gene for bdde kunde og

bruger.

Performance

Kapaciteten

I forhold til kapaciteten af systemet er det ngdvendigt at vide hvor stort pres systemet skal
kunne klare og derfor er det nedvendigt at vide hvor mange brugere der vil benytte sig af
systemet og hvor mange samtidig brugere systemet kan klarer. Derfor skal systemet vaere
sat op til at kunne klarer de mange besggende og dermed undga ventetider og nedbrud.

Endvidere skal der er ogsa vaere muligheder for eventuelle udvidelser af kapaciteten.
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Lav transaktionstid

For at maksimere brugerens oplevelse, skal det veare relativt hurtigt og nemt at

gennemforer en transaktion. Svartiden pa systemet skal derfor vere sa lav som muligt.

Supportability
Kompabilitet

Applikationen skal vere platformsuathangig og skal kunne bruges pa bade stationare og
mobile enheder pd tvers af skeermstgrrelser. Der skal ikke kraeves serlig software eller

installation for at bruge applikationen.

Vedligeholdelse og udvidelsesvenlighed

I forhold til vedligeholdelsen og udvidelsesvenligheden af systemet er ogsa vigtige
faktorer da det sdledes vil vere nemmere hvis der skulle blive brug for yderligere
udvidelser af systemet. Desuden vil en grundig vedligeholdelse betyde at systemet vil
blive opdateret med de nyeste informationer omkring virksomhedens arbejdsforhold og

sd videre.

(+) Andre vigtige ikke-funktionelle faktorer
Udover de ovenstdende ikke-funktionelle krav er der ogsa en raekke andre vigtige faktorer

der skal tages hensyn til og som skal tages med i overvejelserne ved udvikling af systemet.

Rent juridisk er der en raekke lovmaessige krav som der skal tages hgjde for med hensyn

til persondataloven og en raekke begrensninger dette medferer.

Ovenstaende forskellige faktorer taget i betragtning vil der 1 forbindelse med dette projekt
iser leegges vaegt pd kvalitetsfaktorer sdsom ”Correctness”, ”Reliability” ”Usability” og
”Interoperability” da det endelig produkt skal fremstilles til en virksomhed som skal
kunne gore brug af det pa daglig basis 1 forbindelse med den daglige planlegning af

arbejdet, uden at det skal kunne kraeve serlig kompetencer indenfor IT.



6.2.3 User Interface (UI) Prototyper

Der i det folgende blevet udarbejdet nogle prototyper af et muligt User Interface

(Brugergraenseflade) for applikationen. Prototyperne er lavet i samarbejde med

virksomheden og i henhold til de aftalte kriterier og sarlige ikke-funktionelle krav.

Der er en raekke formal med at skabe disse sakaldte UI prototyper, herunder at udarbejde

en artefakt der gor det
muligt at undersoge
problemomradet og finde
mulige  lgsninger  med
samarbejdspartneren; for at
fd en forstaelse for hvordan
brugergraensefladen for
applikationen ber se ud; for
at skabe et  muligt
fundament for den videre
udvikling uden at bruge

ressourcer pa at skrive kode.

L0GO

| Button 1 ‘ Button2 [ Button3 | Button4 ‘ @ ) [ Brugernavn |~

A Dashboard

Button 1

Button 2

Button 3

Button 4

Vagtplaner

Kommende Vagtplan Aktuel Vagtplan Tidligere Vagtplaner

Kontakt personer

N (O
WA WA YA IR,

Figur 6.3: En prototype over applikationens startside (dashboard).

Ovenstdende figur er en prototype over den startside (dashboard) som bliver medt

brugeren af applikationen efter denne er logget ind. Startsiden skal give et overblik over

Brugernavn

Sales-Point

de vigtigste funktioner bl.a. vagtplaner,
kontaktpersoner samt de forskellige

menuer og valgmuligheder.

Kodeord

Figur 6.3 er en User Interface (UI)
prototype af applikationens login-side

som enhver bruger mgder som det forste.

Login

Har du glemt dit kodeord?

Figur 6.4: Figur over er en User Interface (UI) prototype af

applikationens login-side.
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6.2.4 Definitioner

Definition og Information Format Validerings Aliasser

Regler
Leder En leder i virksomheden er Chef, Ejer.
den overordnet for de
ansatte.
Medarbejder En der er ansat i Ansat, Salger,
virksomheden til at udfere Madebooker.

et arbejde 1 form af salg eller

meadebooking.

Responsive  En responsive Responsive
webapplikation er udviklet webdesign
til at kunne tilpasses og (RWD), Mobile
kores pa enheder med First.

forskellige skeermstorrelse

uden gene for brugeren.

Tabel 6.1: Ovenstdende tabel giver et overblik og forklaring over terminologier og sarlige betegnelser som bliver
brugt 1 forskellige sammenheenge. (Version 1.0, 01-10-2014, Inception)

6.3 Delkonklusion

Der kan hermed konkluderes at de forskellige aktiviteter for inception-fasen er udarbejdet
og fuldendt. Der er blevet indsamlet, analyseret og fastlagt en indledende vision for den
valgte virksomheds system baseret ud fra de tidligere analyser der er foretaget for casen.
Brugerens behov og ensker med hensyn til hvordan disse kan blive opfyldt af det
udarbejdet system, samt defineringen af en rakke krav som systemet skal opfylde er

desuden blevet gennemarbejdet og fundet.

Derudover er de farste kravspecifikationer blevet bestemt, samt udarbejdet en Use Case
Model som har bidraget med at indkredse de centrale krav, emner og serlige sakaldte

"high risk” omrader.

Endvidere har projektet efter fasens fuldendelse givet et betydeligt bedre indsigt 1 det

videre forleb 1 forhold til den iterative udvikling.




Ovenstdende viser 1 praksis hvilke tiltag der kan foretages i forbindelse med en

udviklingsproces for at finde frem til brugerens krav og behov.
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7 Elaboration — 1. Iteration (E1)

I det folgende vil den farste fase (iteration) af elaboration blive udarbejdet 1 henhold til

Unified Process og den iterative udvikling samt den udarbejdede problemstilling.

Formalet med den denne forste iteration 1 elaboration er forst og fremmest at forbedre og
klarificere kravene fra inception. Dernaest vil kerne-arkitekturen blive analyseret, samt
udarbejdet yderligere artefakter 1 form af de forskellige modeller, sésom domain- og

designmodellen.

7.1 Revideret Use-Case Model

I henhold til den iterative udvikling og med fokus pa de undersagelser og samtaler der er
foretaget med virksomheden er der blevet foretaget en revidering af Use Case modellen
hvor to nye use cases er blevet udarbejdet. Derudover arbejdes der hen imod fuldferelse

og implementering af yderligere use cases ogsé i henhold til Unified Process."

4 Craig larman uml (Side 96)
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7.1.1 Use-Case Diagram

Medarbejder

7.1.2 Use-Case Tekst
UC2: Rediger Vagtplan

Scope: System

Level: Brugerniveau

Primary Actor: Leder

Stakeholders og Interests:

Roster

UC1:
Opret Vagtplan

uca:
Rediger Vagtplan

ucz:
Seg Medarbejder

ucs:
Gem vagtplan lokalt

- Cheferne: @nsker et overblik over virksomhedens daglige ledelse og dennes drift,

gkonomi og arbejdsmaessige ressourcer.

- Leder: Onsker at den offentliggjorte vagtplan er opdateret i henhold til de

forventninger virksomheden har til de ansatte, sd de kan forholde sig til den

kommende maneds arbejde.
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- Ansatte: Onsker en vagtplan der afspejler virksomhedens reelle ensker sa de kan

planleegge den kommende maneds arbejde.

Precondition: Lederen er identificeret og autentificeret af systemet. Lederen befinder sig
pa oversigten over vagtplaner.

Postcondition (Succes Guarantee): Den ansket vagtplan blev @ndret og gemt i systemet.

Main Success Scenario:

1. Lederen anmoder om en tidligere oprettet vagtplan.
2. Lederen bekrefter at denne ansker at redigere 1 en tidligere oprettet.
3. De onskede @ndringer i vagtplanen foretages.
4. Lederen bekrefter @ndringer 1 vagtplanen.
5. Vagtplanen redigeres og gemmes i systemet.
Extensions

3a. Invalid eller manglende information:
1. Systemet advarer om fejl 1 indtastningen eller mangel pa nedvendig information.
5a. Vagtplanen bliver ikke gemt i systemet.

1. Systemet fejler i at oprette forbindelse til databasen.

UC7: Seg Medarbejder

Main Success Scenario: Lederen logger ind 1 systemet og sgger efter en medarbejders for-

eller efternavn. Systemet sgger efter medarbejderen blandt oprettede medarbejdere 1

databasen. Den gnsket medarbejder findes og returneres til lederen.

Alternate Scenarios: Hvis systemet ikke formdr at finde den ensket medarbejder

informeres brugerne om at medarbejderen ikke findes.

UCS8: Gem vagtplan lokalt



Main Success Scenario: Lederen logger ind i systemet og anmoder om en tidligere

oprettet vagtplan. Lederen beder systemet om at gemme den valgte vagtplan lokalt.
Herefter vaelger lederen den enskede sti vagtplanen skal gemmes pa det lokale system.

Systemet gemmer vagtplanen lokalt.

Alternate Scenarios: Hvis systemet ikke formdar at gemme vagtplanen lokalt meddeler

systemet lederen om en opstdet fejl.

7.1.3 System Sequence Diagram (SSD)
UC2: Rediger Vagtplan

anmodVagtplan() \ 2

= — — — — Viser gnsket vagtplan — — — —
s=ndrerVagtplan() =

bekraeftEndringer——P»

= — — —Vagtplan opdateret oggemt — — — —

7.2 Domain Modellen

Webapplikationsudvikling Side 41 af 72



Domain modellen er lavet ud fra de tanker og analyser der er gjort i forbindelse med
udarbejdelsen af de indledende kravspecifikationer herunder de forskellige use cases samt

medfelgende diagrammer og artefakter.

Der er gjort en rekke overvejelser og refleksioner forhold til at skabe en baeredygtig
arkitektur 1 forbindelse med fremstillingen af ovenstdende domain model. Derudover har

der i denne iteration veret serligt fokus pa "brugeren”.

Forst og fremmest er der blevet gjort brug af en sékaldt description class” (Bruger), hvilket
er en klasse som indeholder nogle ngdvendige informationer der beskriver noget andet, 1

dette tilfelde informationer sdsom navn, telefonnummer og anden nedvendig

vejnavn v

a
husnummer L. gt
by )

postnummer

al
1.* tid

indeholder

1 er en logisk del af
Leder
Bruger Bemander 0.*
brugeriD I 0.* Vagtplan
navn er er

- 1 e (T
telefonnummer e

ema periode

kodeord

Medarbejder 0.*

stilling

en ’

information til klasserne ”Leder” og "Medarbejder”. Séledes bruges et pattern’® ved navn

Item-descriptor for at undga redundans og gentagelse af informationer.

Herudover er der blevet lavet en separat klasse for informationer vedrerende brugerens
adresse 1 form af klassen ”Adresse” i stedet for det maske mere naturlig valg; som en

attribut i ”Bruger”. Dette er sket i henhold til bdde David C. Hay' Craig Larmans

'S Craig Larman: Applying UML and Patterns (side 147-149) 3. udg. Pearson Education, 2005 (Bog)
!¢ Betegnes indenfor software udvikling som en lgsning pd en almindelig forekommende problemstilling
indenfor en given kontekst i software design.

7c. Hay, David: Data Model Patterns. (side 147-149) 1. udg. Dorset House, 2011. (Bog)



vejledning'® til sdkaldte data type classes hvori der bliver radet til at skabe sarskilte klasser
for informationer sdsom adresser da de indeholder separate sektioner og da det er et

komplekst domain koncept.

I forbindelse med ovenstdende valg opstod der en yderligere problemstilling som kraevede
en beslutning. For hvorvidt burde der laves en sarskilt klasse for attributter sdsom
"brugerID”, “navn” og “telefonnummer”, da attributterne jo ligeledes opfylder
kriterierne for en non-primitive klasse. Her veaelger Larman dog at give plads til flere
valgmuligheder og den endelig beslutning athenger af en raekke faktorer. For
simplicitetens skyld er der derfor ikke blevet lavet separate sdkaldte non-primitive klasser

for andre af disse former for attributter.
7.3 Design model

7.3.1 Sequence Diagram
Der vil 1 det folgende udarbejdes et sequence diagram (sekvens diagram) der skal illustrere
hvordan de forskellige objekter interagere og arbejder med hinanden, ved hjelp af

beskeder i form af metodekald med parametre og returveerdier.

I sekvens diagrammet folger vi de forskellige processer de enkelte metoder udferer. Vi far
endvidere indsigt 1 hvordan program strukturen er opbygget og hvordan de enkelte

klasser arbejder sammen og hvordan objekter skabes.

UC1: Opret Vagtplan

18 Craig Larman: Applying UML and Patterns (side 164-166) 3. udg. Pearson Education, 2005 (Bog)
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| : o . .
doPost(} > :VagtplanRegister vagtplaner:
Arraylist<Vagtplan>
o :Vagtplan
tilf gjVagtplan(vagter, vagtplaniD,
I
|

datoStart, datoSlut)
Vagtplan vagtplan = new Vagtplan (vagter, vagtplaniD,
tart, datoSlut)

dato$
add(vagtplan)}— PI

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

UC2: Rediger Vagtplan

| ]

| . I . -
doPost(} :VagtplanRegister vagtplaner:
| Arraylist<Vagtplan>
redigerVagtplan(<Arraylist> vagter, String VagtplanID, |
o Date datoStart, Date datoSlut)

loop vp.setVagter(vagter)

i o vp.setVagtplaniD(vagtplaniD)

[id = vagtplaniC] vp.setDatoStart{datoStart)

vp.setDatoSlut{datoSiut)

7.3.2 Design Class Diagram

Et Design Class Diagram beskriver statiske relationer imellem forskellige former for
software klasser og objekter. Derudover giver klasse diagrammet et indblik i de
forskellige klassers attributter og metoder samt de begraensninger som de bliver péafert

gennem mdde objekterne er sammensat pa. '’

' Fowler, Martin: UML Distilled, A Brief Guide to the Standard Object Modeling Language. Side 36. 3.
udg. Addison-Wesley Professional, 2003. (Bog)



- brugerID : String
- forNavn : String

- efterNavn : String
- adresse : String

- by : String aren
- postNummer : Integer
- kodeord : String

- email : String 1
- fastnetNummer : String

+ <<constructor>> Bruger(String, String, .’

LederRegister

- leder : ArrayList<Leder>

String, String, int, String, String, String,

String)

+ getforNavn() : forNavn

+setforNavn(forNavn : String) ———-—~— |

- mobilNummer : String ErEn
+<<constructor>> Bruger{String, String, - stilling : String
String, String, int, String, String, String, ! + <<constructor>> Bruger(String, String,
String) String, String, String, int, String, String,
+ getforNavn() : forNavn String, String)
+ setforNavn(forNavn : String) +getforNavn() : forNavn F----
+ setforNavn(forNavn : String)
tilmelder
Vagt ’ indeholder
- medarbejdere :
ArrayListcMedarbejdere> Vagtplan
- vagtiD : String
- dato : Date - vagter : ArrayList<Vagter>
- startTid : Time 0 i 1 - vagtplanID : String
- slutTid : Time < bestar af - startDato : Date
- antalMedarbejdere : int - slutDato : Date
+ <<constructor>> 0.-* + <<constructor>>
Vagt(<ArrayListMedarbejdere>, String, ——— Vagtplan(ArrayList<Vagter>, String, Date,
Date, Time, Time, antalMedarbejdere) Date)
+ getDato() : dato .
+setDato(dato : Date)
indeholder
indeholder
1
VagtRegister VagtplanRegister

-vagter: ArraylList<Vagt>
+<<constructor>> VagtRegister{)

+ registerVagt(medarbejdere :
<ArrayListMedarbejdere>, vagtiD : String,
dato : Date, startTid : Time, slutTid :
Time, antalMedarbejdere : int) : true

+ getVagtMedID(vagtID : String) : vagt
+fiernvagt(vagtID : String) : vagt

-vagtplaner : ArrayList<Vagtplan>

+ <<constructor>> VagtplanRegister()

+ registerVagtplanervagter:
(ArrayList<Vagter>, vagtplanID : String,
startDato : Date, slutDato : Date) : true

+ getVagtplanMedID(vagtplaniD : String) :
vagtplan

+ fiernvagtplan(vagtplaniD : String) :
vagtplan

+ <<constructor>> LederRegister{)

+ registerLeder( brugerlID : String,
forNavn : String, efterNavn : String,
adresse : String, by : String, postNummer
- int, mobilNummer : String,
fastnetNummer : String, email : String,
kodeord : String) : true

+ getLederMedID(brugerID : String) :
medarbejder

+ fiernLeder(brugerID : String) :
medarbejder

MedarbejderRegister

- medarbejdere : ArrayList<Medarbejder>

+ <<constructor>> Medarbe jderRegister()
+ registerMedarbejder(stilling : String,
brugerID : String, forNavn : String,
efterNavn : String, adresse : String, by
String, postNummer : int, mobilNummer :
String, fastnetNummer : String, email
String, kodeord : String) : true

+ getMedarbe jderMedID(brugeriD :
String) : medarbejder

+ fiernMedarbe jder(brugerID : String) :
medarbejder

Klassediagrammerne er blevet udarbejdet i lyset af de tidligere fremstillede Sequence
Diagrammer hvor en rakke klasser udsprang med tilhgrende metoder. Der er i
ovenstaende klassediagram forst og fremmest blevet lagt fokus pd at fa udviklet de
centrale dele af systemet herunder forretningslogikken (business logic), som derved kan

danne grundlag og fundament for den videre udvikling i den iterative proces.

Der er blevet udvikles basale modelklasser i form af ”Bruger” og dens tilherende
subklasser “Leder” og “Medarbejder”. Disse klasser indeholder informationer og
brugeroplysninger 1 form af navn, adresse, kontaktinformationer, og personlig kodeord.
Derudover er der ligeledes udviklet modelklasser "Vagt”, ”Vagtplan” som indeholder

informationer omkring vagter og deres tilhgrende vagtplaner.
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Endvidere er der blevet udviklet sdkaldte Holder-klasser (Register klasserne) som

indeholder datastrukturer til lagring af modelobjekterne.

Der var en lang raekke overvejelser under klassediagrammets udviklingsproces herunder
hensyntagen til de forskellige patterns s& der kunne designes en beeredygtig arkitektur.
Disse overvejelser vil blive uddybet 1 forbindelse med 2. Iteration af Elaboration (E2)

hvor klassediagrammet vil blive bearbejdet yderligere.

7.4 Software Architecture Document
Der er i det folgende blevet udarbejdet et UML Package Diagram som ofte bruges til at fa
er overordnet overblik over systemets logiske arkitektur og de tilherende lag. Det

folgende diagram skal ses som en vejledende model til den videre udvikling.

LoginServlet LederServiet MedarbejderServlet VagtplanServlet

DomainObjects

Medarbejder Vagtplan DBTool

En del af de ovenstdende pakkers klasser er endnu ikke implementeret, men vil i de
kommende iterationer blive inddraget 1 de forskellige modeller og dernaest dokumenteret

1 implementeringen.



Som diagrammet illustrere sd er applikationens arkitektur bygget op omkring Model-
View-Controller (MVC). Grunden opgavens omfang vil der ikke blive gdet 1 dybden med
beskrivelsen af MVC som arkitektur pattern og mulige alternativer. Derimod vil der i
stedet fokuseres pa hvad valget af denne form for arkitektur 1 praksis betyder for en

webapplikations struktur samt hvilke arsager der ligger bag dette valg.

I praksis betyder MVC at applikationen opdeles 1 tre lag; hver med ansvar for forskellige
opgaver. Model-laget indeholder blandt andet grundleeggende koncepter fra den virkelige
verden 1 form af klasser som ”Bruger”, ”Vagt” og ”Vagtplan”. Det er 1 dette lag
koncepter som ”Bruger” bliver defineret til at bestd af attributter sasom ”Fornavn”,

"Efternavn” og ” Adresse”.

Controller-laget indeholder de forskellige servlet klasser som star for at styre input fra
klienten (browseren) i form af HTTP GET og POST-anmodninger. Dets vigtigste
funktion bestar i at kalde og koordinere forskellige ressourcer og objekter ngdvendigt for

at udferer en brugerhandling.

View-laget indeholder JSP-filerne for de forskellige sider i applikationen. Dette skyldes at
dette lag star for at praesentere data i form af HTML5(HTMLS5, CSS3 og JavaScript)
modtaget fra model-laget (og deraf den tilherende database ved hjelp af DBTool)

igennem controller-laget.

Dette forleb illustreres pd bedste vis 1 de udarbejdet Sequence Diagrammer som viser

hvordan de forskellige handlinger (Use Cases) bliver handteret af de forskellige lag.

MVC er et arkitektur pattern som kan tilfare et system baeredygtighed og effektivitet pa
en rekke planer hvis den da bruges korrekt. Desveerre ses det tit at denne tilgang til
systemarkitektur ikke bliver fulgt efter paskrifterne hvilket resultere i darlig kode som
bliver omkostningsfuld og tidskraevende at vedligeholde. Derfor er det vigtigt at papege at
der i en veldesignet webapplikation som ger brug af MVC ikke findes Java-kode i JSP-

filerne og derudover indeholder servlet-klasserne ikke JDBC-kode. Denne opdeling er
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essentiel ndr man snakker om MVC 1 en webapplikation og noget som havde serlig fokus

i forbindelse med udviklingen af dette vagtplansystem.

Som med alt andet findes der bade fordele og ulemper ved denne form for
systemarkitektur. Som nzevnt tidligere sa er et af de store fordele ved MVC dens
adskillelse af de forskellige lag herunder view fra business logic hvilket er utrolig
fordelagtigt iseer ved komplekse og “store” applikationer. Derved er det betydelig lettere
at vedligeholde eller helt at aendrer en del af et system uden at berare resten af systemet.
Dette er iser nyttigt ndr der udvikles webapplikationer som denne hvor
brugergrensefladen kan veaere under konstant @ndring bade for, under og efter
udviklingen. Endvidere gor denne adskillelse det muligt for personer med forskellige
kompetencer at arbejde pa et projekt sidelgbende - for eksempel kan en designer arbejde
med layoutet og brugergrensefladen mens en programmer kan udvikle den

bagvedleggende kode uden at de pavirker hinandens arbejde.

Nogle af ulemperne ved denne type af arkitektur er at det i visse tilfeelde kan vare relativ
sveert at bestemme hvor et specifik stykke af applikationen skal befinde sig. For denne
applikations vedkommende skulle der blandt andet foretages et valg om hvorvidt de
sdkaldte Data Access Objects (DAQO), som vil blive udviklet i den kommende iteration,
skulle befinde sig i controller-laget eller model-laget. Det er netop ved denne slags valg en
masse udviklere fejler og gor derved brug af MVC pa en forkert made som 1 sidste ende

skader mere end det gavner.

Ovenstdende faktorer taget i betragtning blev det vurderet at fordelene ved denne form
for arkitektur vegtede hgjere end de fa ulemper der var. Det var iseer vigtigt for
samarbejdspartneren at applikationens kode var struktureret og derved lettere at

vedligeholde, teste og genbruge.

7.5 Implementation Model
Pa baggrund af de undersagelser og analyser der er foretaget samt de udarbejdet design

og arkitektur modeller herunder System Sequence Diagram og Design Class Diagram, er

2 Fowler, Martin: Patterns of Enterprise Application Architecture . Side 330-332. 1. udg. Addison-Wesley
Professional, 2002. (Bog)



der nu indsamlet tilstrekkelig med information og viden omkring applikationens

grundlaeggende struktur til at foretage en implementering af forskellige dele af systemet.

For simplicitetens skyld og for at holde opgaven overskuelig vil der kun fremlagges
eksempler pa de grundlaeggende dele af systemets implementering siledes at disse kan
veere medvirkende til at give en bedre forstdelse for overgangen mellem design og

implementering samt hvordan de forskellige modeller har bidraget til denne udvikling.

Nedenstaende illustration viser et eksempel pd hvordan attributter og metoder overfares
fra Klassediagrammet og implementeres i henhold til Javas definition p4, i dette tilfzlde,

en Vagtplan.

t-Vagt- vagter;
ring vagtplanID;
datoStart;
e datoSlut;

Vagtplan(ArrayList-Vagt- vagter, String vagtplanID, Lo e datoStalrt, Lo e datoSlut) [{...6 lines }

Vagtplan(String vagtplanID

..5 lines x/

{...3 lines

Figur 7.2: Delvis illustration af klassen Vagtplan i Java.
Endvidere bliver de forskellige kald illustreret i Sequence Diagrammerne implementeret i

form af en raekke metoder herunder tilfgjVagtplan i UC1 og redigerVagtplan 1 UC2 som

illustreres i den nedenstdende figur.

tilfejer ti i ...5 lines x/
registerV plan(L l at l fat t) {
vagtplanID
vagtplan

/** Finder og redigere Vag
i rVagtplan(Array
vp vagtplaner)
getVagtplanID().equals(vagipla
.setVagter(va
.setDatoStart
.setDatoSlut(

F.i'gur 7.1: iser metoderne registerVagtplan og redigerVagtplan i klassen VagtplanRegister.
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7.6 Delkonklusion

Der kan hermed konkluderes at de forskellige aktiviteter for elaboration-fasen er under
udvikling 1 henhold til den iterative udvikling. Forst og fremmest er kravene fra inception-
fasen blevet klarificeret og forbedret. Derneest er core-arkitekturen blevet analyseret og der
er udarbejdet yderligere artefakter i form af de forskellige modeller sisom domain- og

designmodellen.

Endvidere er processen for udvikling af de centrale dele af systemet pdbegyndt hvilket vil
fortsette 1 den naeste iteration af fasen. Som afslutning er der arbejdet hen imod en

implementering af systemet, hvori de praktiske test er foretaget.

Dette stadie af analyse- og design fasen er i store treek begyndt at vise hvordan der kan

udvikles et system til handtering og planlaegning af ansattes vagter i en virksomhed.



8 Elaboration — 2. Iteration (E2)

I det folgende vil den anden fase (iteration) af elaboration blive udarbejdet 1 henhold til den

iterative udvikling, Unified Process og den fremlagte problemstilling.

Formdlet med denne iteration af elaboration er at beskrive og illustrere forlengelser til use
cases, bearbejdelse af sekvens diagrammerne, analyse af Ul-designet i henhold til
systemets udvikling, samt en brobygning til databasens forbindelse. Derudover vil de
forskellige modeller udarbejdet 1 forste iteration tilpasses de forskellige @ndringer der er

opstdet undervejs 1 udviklingen.

Med andre ord vil der fremhaves det essentielle objekt design, brug af patterns til at
udarbejde et baeredygtigt design samt brug af UML til at visualisere de forskellige

modeller.

8.1 Revideret Use Case Model

8.1.1 Use Case text
UC3: Opret Vagt

Scope: System
Level: Brugerniveau

Primary Actor: Leder

Stakeholders og Interests:

- Cheferne: Onsker et overblik over virksomhedens daglige ledelse og dennes drift,
gkonomi og arbejdsmaessige ressourcer.

- Skat: Er interesseret 1 virksomhedens beskzaftigelsesforhold.

- Leder: Onsker at der bliver oprettet en vagt 1 henhold til de forventninger og
ressourcer virksomheden gnsker pa en given dag .

- Ansatte: Onsker at fa et overblik over de forskellige ledige vagte der kan

bemandes.
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Precondition: Lederen er identificeret og autentificeret af systemet.

Postcondition (Succes Guarantee): En vagt blev oprettet og gemt 1 systemet.

Main Success Scenario:
1. Lederen pabegynder oprettelse af en ny vagt.
2. Systemet beder om indtastning af informationer omkring vagten.
3. Lederen indtaster de nadvendige informationer sdsom tid, antal medarbejdere og
type af arbejde.
4. Lederen bekreafter oprettelsen af den nye vagt.

5. Vagten oprettes og gemmes i systemet.

Extensions
2a. Invalid eller manglende information:

1. Systemet advarer om fejl 1 indtastningen eller mangel pa nedvendig information.
5a. Vagten bliver ikke gemt 1 systemet.

1. Systemet fejler i at oprette forbindelse til databasen.

UC4: Byt Vagt

Scope: System
Level: Brugerniveau

Primary Actor: Medarbejder

Stakeholders og Interests:

- Medarbejder: Onsker at bytte sin vagt med en kollegas vagt.

Precondition: Medarbejderen er identificeret og autentificeret af systemet.

Postcondition (Succes Guarantee): En medarbejder har byttet sin vagt med en kollega



Main Success Scenario:
1. Medarbejderen pabegynder bytning af en vagt.
2. Den ensker vagt med den specifikke kollega bliver fundet i systemet og der bliver
spurgt om bekraeftelse pd bytning.
3. Medarbejderen bekraefter bytning af den valgte vagt.
4. Vagten byttes nu med den gnsket kollegas vagt.

Extensions
4a. Vagten kan ikke byttes.

1. Vagten er af anden type.

UC5: Opret Medarbejder

Scope: System
Level: Brugerniveau

Primary Actor: Leder

Stakeholders og Interests:

- Cheferne: Onsker et overblik over virksomhedens daglige ledelse og dennes drift,
gkonomi og arbejdsmaessige ressourcer.

- Skat: Er interesseret 1 virksomhedens beskaftigelsesforhold.

- Leder: Onsker at skabe et overblik over virksomhedens ansatte og deres
kontaktoplysninger i forbindelse med den daglige ledelse.

- Ansatte: Onsker at fa adgang til virksomhedens vagtplanssystem sa de kan

planleegge den kommende maneds arbejde.

Precondition: Lederen er identificeret og autentificeret af systemet.

Postcondition (Succes Guarantee): En medarbejder blev oprettet og gemt i systemet.

Main Success Scenario:
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1. Lederen pabegynder oprettelse af en ny medarbejder.

2. Systemet beder om indtastning af informationer omkring medarbejderen.

3. Lederen indtaster de nadvendige informationer sisom navn, adresse, fadselsdag
samt telefon- og mobilnummer.

4. Lederen bekreafter oprettelsen af den nye medarbejder.

5. Medarbejderen oprettes og gemmes i systemet.

Extensions
2a. Invalid eller manglende information:

1. Systemet advarer om fejl 1 indtastningen eller mangel pa nedvendig information.
5a. Medarbejderen bliver ikke gemt i systemet.

1. Systemet fejler i at oprette forbindelse til databasen.

2. Medarbejderen findes allerede i systemet.

8.1.2 System Sequence Diagram
UC3: Opret Vagt

opretNwWa je
———————— algaf vagtplan — — — — —
valgVagtplan| periode I

Ledige vagter

vaelgVagter|dage, timer) !

Vagt|er) oprettes og gemmes



UC4: Byt Vagt

Medarbejder

bekraftValg(——————»!

ll<— ~ Vagten byttes med den gnsket kollega — —
|
|

RO ot Beceatle

UCS5: Opret Medarbejder

T
=3

|
|
i opretNyMedarbeider{'r—b:
| |
| |
= — — Indtast info om medarbejderen- — —
| |
} nyMedarbejder(nawn, adresse, > |
fadselsdag, email, telefon, mobil) |
|

|
|
:—-bekrzmedarbejder[)—;:

| |
= — —Medarbejder oprettes og gemmes— — —f
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8.2 Revideret Design Model

8.2.1 Sequence Diagram
UC3: Opret Vagt

] 1
| [
doPost( :VagtplanRegister vagt
| Arraylist<Vagt>
n ) ) | I :Vagtplan
tilf gjVagt(vagtiD, dato, startTid, slutTid, |
antalMedarbejdere, jobType) |
Vagt vagt = new Vagt [[vag¢Q dato, startTid, slutTid, |
antalMedarbejdere, jobType)
|
|
|
add(vagt, |
]
I
I
——————— return trug: — — — — — — | :
! .
I
|
I
|
I
! |
| | I
| | I
I | |
| |
| ! '

UC4: Byt Vagt

|

I I
oPost() :VagtplanRegister
I
:VagtplanDAO :RosterDB
bytVagtivagtl, vagt2. '
medarbejder1, medarbejder2) : [
bytVagt{vagtl, vagt2. )

medarbejder1, medarbejder2) db getConnection()

setData(attributter

——————— return rue — — — — — — bx.close{

UCS5: Opret Medarbejder



I oPost( I :MedarbejderRegister medarbejdere:
: Arraylist<Medarbejder>
. .
|

tifgjMedarbejder(stilling, brugerID, forNawn, bejder
terNavn, adresse, postNummer, mobilNummer; _ ) _ . g
fastnetNummer, emiil, kodeord) Medarbejder medarbejder = new Medarbejder (stilling, |
brugerID, forNawn, efterNavn] adresse, postNummer,
mobilNummer, fasmecmdlmy, email, kodeord)

add(medarbejder)
I ]
: :MedarbejderDAO
I

bt.getConnection|]
-setData(attributter]

dbtclose()

Webapplikationsudvikling Side 57 af 72



8.2.2 Design Class Diagram

- brugeriD: String

- forNavn : String

- efterNavn : String

- adresse : String

- by : String

- postNummer : Integer
- kodeord : String

- email: String

- fastnetNummer : String
- mobilNummer : String

+ <<constructor>> Bruger(String, String,
String, String, int, String, String, String,
String)

+ getforNavn() : forNavn

+ setforNavn(forNavn : String)

- medarbejdere :
ArrayList<Medarbe jdere>
-vagtiD : String

- dato : Date

- startTid: Time

- slutTid : Time

- antalMedarbejdere : int

[+ g
= bestir af——e

+ <<constructor>> Bruger(String, String,
1 String, String, int, String, String, String,

String)

+ getforNavn() : forNavn

+ setforNavn(forNavn : String)

- stilling : String

[

+ <<constructor>> Bruger(String, String,
String, String, String, int, String, String,
String, String)

+ getforNavn() : forNavn

+ setforNavn(forNavn : String)

tilmelder

0.*

LederRegister

1 -leder: AmayList<Leder>

Medarbejder
en

Vagtplan

- vagter : ArraylList<Vagter>
1 - vagtplaniD : String
- startDato : Date
- slutDato : Date

+ <<constructor>> 0.° + <<constructor>>
Vagt(<ArrayListMedarbejdere>, String, Vagtplan(ArrayList<Vagter>, String, Date,
Date, Time, Time, antalMedarbejdere) Date)
+getDato() : dato o
+setDato(dato: Date) N
indeholder
indeholder
1
VagtRegister VagtplanRegister
-vagter: ArrayList<Vagt> -

+ <<constructor>> VagtRegister()

+ registerVagt(medarbejdere :
<ArrayListMedarbejdere>, vagtiD : String,
dato: Date, startTid : Time, slutTid :
Time, antalMedarbejdere : int) : true
+getVagtMedID(vagtID : String) : vagt
+fiernVagt({vagtID : String) : vagt

VagtDAO

- dbt : DBTool

- stmt : Statement

- con: Connection

+<<constructor>> VagtDAO()
+tilfgjvagtDB(medarbejdere :
<ArrayListMedarbejdere>, vagtID : String,
dato: Date, startTid : Time, slutTid :
Time, antalMedarbejdere : int)
+fjernVagtDB() : vagtList

- vagtplaner : ArrayList<Vagtplan>

+ <<constructor>> VagtplanRegister()

+ registerVagtplanervagter:

(ArrayList<Vagter>, vagtplanID : String,
startDato : Date, slutDato : Date) : true
+ getVagtplanMedID(vagtplaniD : String) :

vagtplan

+ fiernVagtplan(vagtplanID : String) :

vagtplan

- dbt : DBTool
- stmt : Statement
- con : Connection

+ <<constructor>> VagtplanDAO()

slutDato : Date)
+ fiernVagtplanDB() : vagtplansList

VagtplanServlet

-vr : VagtplanRegister

# processRequest(request :
HttpServletRequest, response :
HttpServietResponse)

# doGet{request : HttpServletRequest,
response : HttpServletResponse)

# doPost(request : HttpServletRequest,
response : HttpServletResponse)

LederServlet

-vr : VagtplanRegister

# processRequest(request :
HttpServletRequest, response :
HttpServletResponse)

# doGet(request : HttpServletRequest,
response : HttpServletResponse)

# doPost(request : HttpServletRequest,
response : HttpServletResponse)

VagtServlet

-vr: VagtplanRegister

# processRequest(request :
HttpServletRequest, response :

HttpServletResponse)

# doGet(request : HttpServletRequest,
response : HttpServletResponse)

# doPost(request : HttpServletRequest,
response : HttpServletResponse)

+ tilfgjVagtplanDB(ArrayList<Vagter>,
vagtplaniD : String, startDato : Date,

-

+ <<constructor>> LederRegister()

+ registerLeder(brugerlD : String, forNavn
: String, efterNavn : String, adresse :
String, by : String, postNummer : int,
mobilNummer : String, fastnetNummer:
String, email : String, kodeord : String) :
true

+ getLederMedID(brugeriD : String) :
medarbejder

+ fiernLeder(brugerlD : String) :
medarbejder

MedarbejderRegister

- medarbejdere : ArrayList<Medarbejder>

+<<constructor>> Medarbe jderRegister{)
+ registerMedarbejder(stilling : String,
brugerlD: String, forNavn : String,
efterNavn : String, adresse : String, by :
String, postNummer : int, mobilNummer :
String, fastnetNummer : String, email :
String, kodeord : String) : true

+ getMedarbejderMedID(brugeriD :
String) : medarbejder

+ fiernMedarbejder(brugerlD : String) :
medarbejder

ger
MedarbejderDAO

- dbt : DBTool
- stmt : Statement
- con: Connection

+ <<constructor>> Medarbe jderDAQ()
+antalMedarbejdere() : no
+ tilfgjMedarbejder(stilling : String,

-

bruger

brugerlD: String, forNavn : String,
efterNavn : String, adresse : String, by :
String, postNummer : int, mobilNummer :
String, fastnetNummer : String, email :
String, kodeord : String)

+ getAllMedarbejderDB() -
medarbejderList

- dbt : DBTool
- stmt : Statement
- con : Connection

+ <<constructor>> LederDAO()
+antalLedere() : no

+ tilfgjLederDB(brugerlD : String, forNavn

- String, efterNavn : String, adresse :
String, by : String, postNummer : int,
mobilNummer : String, fastnetNummer :
String, email: String, kodeord : String)

+ getAllLederDB() : lederList

MedarbejderServlet

-V

r : VagtplanRegister

# processRequest(request :
HttpServiletRequest, response :
HttpServietResponse)

# doGet(request : HttpServletRequest,
response : HttpServletResponse)

# doPost(request : HttpServletRequest,
response : HttpServletResponse)




I henhold til den iterative udvikling er der tilfart klassediagrammet en raekke nye klasser i
denne fase af udviklingen, og fokus har primaert vaeret pa controller-laget samt at forbedre

og forfine arkitekturen ved hjeelp af forskellige design patterns.

I forbindelse med udarbejdelsen af ovenstaende model, har der ogsa vaere stor fokus pa at
skabe en struktur der tager hensyn til GRASP patterns og serlige principper til at udvikle
et baredygtigt system. Herunder GRASP’s Low Coupling (Lav Kopling) pattern som
seetter fokus pa hvordan man reducere pavirkningen af eendringer i et system, og samtidig
mindsker klassernes afhaengighed af hinanden. Denne problemstilling er lgst ved at man
har ladet klasserne have sd fa referencer til andre klasser som muligt. Samtidig er de
enkelte klasser tildelt et let forstdeligt og ensartet ansvarsomrade hvilket har resulteret i en

hgj Cohesion (kohzsion).”’

Dette bringer os til et andet punkt med hensyn til GRASP’s sdkaldte patterns. For en af
mdderne man opnar lav kobling i forbindelse med designingen af ens system er ved hjeelp
af Expert-princippet (Ekspert-princippet) som gar ud pa at man tildeler den klasse, med den
ngdvendige information til at udfere handlingen, ansvaret for handlingen. I denne
sammenhang har klassen Bruger for eksempel personoplysninger omkring brugeren og
derfor har den ogsa ansvaret for handlinger der vedrere informationer omkring en

specifik bruger.?

Dog er ovenstdende princip 1 nogle tilfelde ikke den mest hensigtsmessige tilgang.
Selvom objektorienterede design er karakteriseret af koncepter fra den virkelige verden
som bliver implementeret til domain layer software klasser som f.eks. Bruger-, Vagt- og
Vagtplan-klasserne sa er der situationer hvor denne tilgang blandt andet forer til darlig
kohasion og kobling. Dette var en problemstilling som opstod i forbindelse med
tilkoblingen af en relationel database for persistent lagring af data. Hvis ovenstaende
Expert-princip skulle folges kan der argumenteres for at en model klasse som for
eksempel Vagr som indeholder de nadvendige informationer omkring en instans af Vagr
bor sta for overferslen til den relationelle database. Dette medferer dog en rakke

komplikationer:

! Craig Larman: Applying UML and Patterns (side 294-299) 3. udg. Pearson Education, 2005 (Bog)
22 Craig Larman: Applying UML and Patterns (side 291-294) 3. udg. Pearson Education, 2005 (Bog)
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B Opgaven kraever et relativt stort antal af database-orienteret operationer hvor
ingen har relationer til for eksempel konceptet Vagt, hvilket betyder at klassen

bliver inkonsistent og usammenhangende.

B Vagt klassen skal som sagt kobles til en relationel database interface (JDBC i

dette tilfaelde) hvilket resultere 1 at koblingen forhgjes.

B At lagre objekter i en relationel database er en meget generel opgave som
mange klasser har behov for at tilgd og derfor vil dette medferer en masse

redundans pa leengere sigt.

I sddanne tilfelde er der brug for "kunstige” eller sdkaldte ”convenience classes” som
skal medvirke til at bibeholde den hgje kohasion, lave kobling og genbrug. Derved lgses
ovenstaende komplikationer ved hjelp af Pure Fabrication princippet hvorved de
forskellige Data Access Object (DAO) klasser bliver udviklet. Disse klasser star

udelukkende for at hente og lagre objekter 1 en relationel database.

Derudover er der gjort brug af Creator pattern som indebarer at man tildeler en seerlig
klasse ansvaret for at skabe en instans af en anden klasse. Denne pattern var med 1
overvejelserne da de forskellige Register klasser blev udviklet, og derfor star de for at

skabe deres respektive model objekt klasser.

8.3 Data Model

Formalet med denne aktivitet er at implementere selve designet i en Relationel Database
(RDB). For igangsattelsen af denne del af projektet kan der argumenteres for forskellige
valg af tilgange, hvor en af disse er at skabe en direkte forbindelse mellem design
klassediagrammet til relations tabellerne grunden den gennemtaenkte og detaljeret design

proces.

Der vil 1 det folgende blive udarbejdet og beskrevet aktiviteter i form af valg af relationelle
database (RDB), gennemgang af design modellen og hvis nedvendigt foretage nye
endringer. Derudover vil de forskellige klasser kategoriseres og omdannes til relationer,
heriblandt associationer og strukturer. Der vil desuden defineres og beskrives forskellige
relationer, attributter, negler og domeaener. Til slut vil der foretages en normalisering af

tabellerne.



8.3.1 Database Diagram

Bruger

brugeriD

’FK adresselD
forNavn
efterNavn
fastnetNummer
mobilNummer
email

kodeord

brugeriD

vagtiD

Adresse

adresselD

— 'FK postnummer
vejNavn

husNummer

postNummer

by

- 'FK brugeriD

stilling

Vagtplan

vagtplaniD
dato
startTid
slutTid

antalMedarbejdere
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vagtplaniD

startDato

slutDato

Register

registeriD

brugeriD _—

vagtiD
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8.4 Implementation Model
I den felgende del af projektet blev der tilfgjet en reekke nye klasser til de forskellige

diagrammer. Disse blev implementeret saledes:

("button[name="'bekraft']").clickl ()
startDato ('#inputDateFrom').val();
slutDato ('#inputDateTo').val();

vp vagtplan2(startDato, slutDato);

.ajax({

"Tilf_jVagtplanServlet",
'POST',
‘json’',
.stringify(vp),
"application/json",
success: (data)
plan .parseJSON(data) ;
idVagtplan plan.vagtplanID;
. log(idVagtplan);

Ovenstdende figur viser det JSON (JavaScript Object Notation) objekt der bliver skabt ud
fra de informationer som bliver tastet ind i de forskellige forms ved hjelp af JavaScript, og
som sa bliver sendt videre til den til den tilhgrende Servlet via AJAX (Asynchronous

JavaScript And XML).

t(HttpServletRequest t, HttpServletResponse responjse)
S tException, IOEx ti
st.setCharacterEncoding("UTF-8");
er br BufferedReader ( InputStreamReader(request.getInputStream()))
(br ) |
json br.readLine();

ser parser JSONParser()

obj parser.parse(json);
ject jsonObject (J bject) obj;

g startDato ( jsonObject.get("startDato");
ate date2 LD .parse(startDato);

slutDato ) jsonObject.get("slutDato");
Date datel ocalDate.parse(slutDato);

ist<Vagt- y ArrayList-Vagt-()

VagtplanRegister();

vr.registerVagtplan(datel, date2);

em.out.println(vr.toString());

em.out.println("Success");

(org.json.simple.parser.P n ex) {
r.getLogger(Vagtplans .getName()).log(Level.SEVERE,




Ovenstdende figur viser hvordan Servlet klassen handtere et POST-kald i form af dette
sakaldte JSON-objekt som bliver konverteret i henhold til de forskellige attributter og
bearbejdet af controller klassen Register Vagtplan.

Derudover illustrere nedenstdende figur en sdkaldt superklasse, hvilket betyder at
underklasserne Medarbejder og Leder arver pd en raekke punkter hvor de ligner hinanden.

Dette gor at man kan tildele akterer forskellige roller med tilhgrende funktioner.

g brugerlID;
ng forNavn;
g efterNavn;
g adresse;
19 by;
postNummer;
String mobilNummer;
S fastnetNummer;
email;

/*% Get the value of kodeord ...5 lines *x/

String getKodeord()

/*% Set the value of kodeord ...5 lines x/

8.5 Delkonklusion

Der kan hermed konkluderes at de forskellige aktiviteter for den 2. iteration af Elaboration
er udarbejdet og fuldfert. De forskellige problemstillinger der opstod undervejs i1
processen med hensyn til design og arkitektur er last, og der er derved foretaget en raekke

endringer med henblik mod pdbegyndelsen af den naeste fase.

Dog er der desvaerre opstdet den situation at projektet ikke holder den estimeret plan og
derved er der begyndt at opstd forsinkelser som kraever at der foretages en raekke valg
med hensyn til prioriteringen af applikationens udvikling. Disse valg vil blive belyst 1 den

kommende iteration.
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Der er endvidere foretaget bearbejdelse af sekvens diagrammerne samt analyse af GUI-
designet 1 henhold til systemets udvikling. Samtidig er de forskellige modeller tilpasset de

forskellige eendringer.

Herudover er der sat fokus pa det essentielle objekt design 1 forhold til brug af patterns til
udarbejdelse af et baeredygtigt design samt brug af UML til at visualisere de forskellige
modeller. Ovenstdende er sket med henblik pa at skabe en forbindelse til den naeste

iteration af elaboration.



9 Elaboration — 3. Iteration (E3)

I det folgende vil den tredje fase (iteration) af elaboration blive udarbejdet hvor der vil blive

taget fat om en raekke problemstillinger der er opstaet 1 forbindelse med projektet.

Forst og fremmest er den udarbejdet projektplan desvaerre ikke blevet holdt pad grund af
en rekke drsager, og projektet vil derfor tage leengere tid at fuldfere end forst antaget.
Dette medferer at der ma prioriteres i forhold til den indevaerende iteration og der vil
derfor vaere fokus pa programmeringen af systemets grundleeggende funktion og struktur
(back-end). Derfor vil udviklingen af en raekke funktioner og view-delen (front-end) forst

feerdiggeres efter afslutningen af rapporten.

9.1 Use case tekst
UC6: Slet Medarbejder

Scope: System
Level: Brugerniveau

Primary Actor: Leder

Stakeholders og Interests:

- Cheferne: Onsker et overblik over virksomhedens daglige ledelse og dennes drift,
gkonomi og arbejdsmaessige ressourcer.

- Skat: Er interesseret 1 virksomhedens beskaftigelsesforhold.

- Leder: Onsker at skabe et overblik over virksomhedens ansatte og deres

kontaktoplysninger i forbindelse med den daglige ledelse.

Precondition: Lederen er identificeret og autentificeret af systemet.

Postcondition (Succes Guarantee): En medarbejder er blevet slettet fra systemet.

Main Success Scenario:

1. Lederen pabegynder sletningen af en medarbejder.
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2. Den ensker medarbejder bliver fundet 1 systemet og der bliver spurgt om
bekreftelse pa sletning.
3. Lederen bekraefter sletning af den valgte medarbejder.

4. Medarbejderen slettes fra systemet.

Extensions

4a. Medarbejderen bliver ikke fjernet fra systemet.
1. Systemet fejler i at oprette forbindelse til databasen.

UC7: Seg Medarbejder

Scope: System
Level: Brugerniveau

Primary Actor: Leder

Stakeholders og Interests:

- Leder: Onsker at kunne finde en given medarbejder baseret ud fra vedkommendes
navn.
Precondition: Lederen er identificeret og autentificeret af systemet.

Postcondition (Succes Guarantee): Den gnsket medarbejder bliver fundet 1 systemet.

Main Success Scenario:

1. Lederen pabegynder sagning af medarbejder.

2. Afhaengig af segekriterier bliver for- og/eller efternavn indtastet.
3. Systemet sgger efter den givne medarbejder.
4

. Den gnsket medarbejder findes og returneres.

Extensions

4a. Medarbejderen bliver ikke fjernet fra systemet.



1. Systemet fejler i at oprette forbindelse til databasen.

UC7: Seg Medarbejder

Scope: System
Level: Brugerniveau

Primary Actor: Leder

Stakeholders og Interests:

- Leder: Onsker at kunne finde en given medarbejder baseret ud fra vedkommendes

navn.

Precondition: Lederen er identificeret og autentificeret af systemet.

Postcondition (Succes Guarantee): Den gnsket medarbejder bliver fundet 1 systemet.

Main Success Scenario:

1. Lederen pabegynder sagning af medarbejder.

2. Afhaengig af segekriterier bliver for- og/eller efternavn indtastet.
3. Systemet sgger efter den givne medarbejder.
4

. Den gnsket medarbejder findes og returneres.

Extensions

4a. Medarbejderen bliver ikke fjernet fra systemet.

2. Systemet fejler 1 at oprette forbindelse til databasen.

UCS8: Gem Vagtplan Lokalt

Scope: System
Level: Brugerniveau

Primary Actor: Leder
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Stakeholders og Interests:

- Cheferne: @nsker et overblik over virksomhedens daglige ledelse og dennes drift,

gkonomi og arbejdsmaessige ressourcer.

- Skat: Er interesseret 1 dokumenteringen af virksomheden og de ansattes
arbejdsforhold.

- Leder: Onsker at det er muligt at kunne gemme de forskellige vagtplaner lokalt s

de eventuelt kan bruges 1 andre virksomhedsmaessig sammenhange.

Precondition: Lederen er identificeret og autentificeret af systemet.

Postcondition (Succes Guarantee): Den onsket vagtplan bliver gemt pa det lokale
system.

Main Success Scenario:
1. Lederen anmoder om en tidligere oprettet vagtplan.
2. Lederen beder systemet om at gemme den valgte vagtplan lokalt.
3. Systemet beder lederen om den gnskede sti pa det lokale system vagtplanen skal
gemmes.

4. Systemet gemmer vagtplanen lokalt.

Extensions
3a. Det er ikke muligt at gemme pd den enskede sti.

1. Stien findes ikke pa det lokale system.
2. Systemet har ikke adgang til den valgte sti.

9.2 Sequence Diagram
UC6: Slet Medarbejder



:SletMedarbejder
:medarbejder Servlet
0

]

: doPost( : :MedarbejderRegister medarbejdere:
- Arraylist<Medarbejder>
I ]

fjernMedarbejder{ brugerID)

]
!

I

|
getBruger|D{brugerID)

1

I
I
T
|

rsnwe(meaarbejuer)—bl

loop

brugerlD =
medarbejder getBrugerID()

:MedarbejderDAO
I I
|

a I
ke I
bt |

ernMedarbejder

! - getConnection|;

removeData(attributter]

&
g
g
£

UC7: Seg Medarbejder

:SletMedarbejder
i

:MedarbejderRegister :MedarbejderDAO

I

:Medarbejder : :
I |

|

getMedarbejderbrugeriD]
[}

getMedarbejder bruger!D) T >

-dbt getConnection|]

getData( attributter):

< — —returndata — —
———————————————— return data— — — — — — ————————
dbt close() 0
7777777 return rue — — — — — — — ' :
| |
. | |
= new (data) H \
| I
| I
I I
| I
| I
I I
1 |
1 1
————— return medarbejder- — — — — —

UCS8: Gem Vagtplan
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:VagtplanServiet
: : :VagtplanRegister
oPost( : :VagtplanDAO :RosterDB

gemVagtplan(vazgtplani D) : :
| I
| I

I

bt getConnection(
Vagtplan etDatal attributter)
]
______________ returndate — — — — — — — — — — — — — < — —returndata — —
dbt.close(

1
1
1
1
vagtplan = new Vagtplan(dats) .

< — — — —return vagtplan— — — —

< — — -return vagtplan— — —

< -gemvagtplan—




10 Samlet Konklusion

Der vil 1 det folgende afsnit konkluderes for den udarbejdet problemstilling og de

tilherende undersagelsesspargsmal.

Med afsat i den analyse og sammenligning der er foretaget, kan der udledes man forst og
fremmest skal finde frem til kundens behov og krav, for derved at kunne fremstille et
produkt der kan bruges 1 henhold til kundens daglige arbejde. Denne centrale
problemstilling laser Unified Process ved hjelp af sine analyse-metoder og principper som
de er taget 1 brug i forbindelse med udarbejdelsen af kravspecifikationerne og ikke mindst
1 form af den indledende inception-fase. Her er brugerens behov og ensker, med hensyn til
hvordan disse kan blive opfyldt af det udarbejdet system, blevet udledt. Herudover er
defineringen af en raekke krav som systemet skal opfylde desuden blevet gennemarbejdet

og fundet.

Herefter steder man pa en anden problemstilling, i form af hvordan man formar at
fremstille et produkt i lyset af disse sarlige krav og behov. Her formar Unified Process at
skabe en bro til selve implementeringen og de tilhgrende teknologier som Java og
HTMLY5, hvilket er sket igennem en raekke serlige principper og metoder i1 form af ikke
mindst GRASP-patterns der er blevet brugt i1 forbindelse med programmeringen til at skabe
et baeredygtigt produkt der kan bearbejdes og udvikles i fremtiden. Ved hjelp af blandt
andet disse metoder og principper har det vaeret muligt at fremstille og udvikle et system

til handtering og planlegning af ansattes vagter for den samarbejdende virksomhed.

Endvidere har dette forlgb vist hvilke fordele og ulemper der ved de forskellige
teknologier herunder JSP/Java. En af fordelen ved JSP har helt klart veeret dens
understottelse af frameworks og dens store kendskab og faellesskab. Dog er Java utrolig
sveer at hoste da meget fa hosting firmaer understgtter sproget i dag da det kraever en
masse ressourcer. Derfor er sproget sarlig velegnet til komplekse eller forholdsvis store

applikationer med en masse samtidig trafik.
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12 Bilag

12.1 Liste over risici forbundet med projektet

““ PrObablllty WW Trigger - Mltlgatlon Strategy

Produktet kan ikke Slutbrugeren inddrages  Inddrage og Finde frem til igennem

opfylde virksomhedens ikke i en tilstreekkelig kommunikere med et mgde med
behov pa grad under design- og slutbrugeren under hele  slutbrugeren hvilken
tilfredsstillende vis. udviklingsprocessen. projektforlgbet. faktorer der er skyld i,

at produktet ikke
skaber veerdi hos

slutbrugeren.

Virksomheden kan ikke 2 3 6  Udviklingsmetodikken Sgrge for at overholde Sgrge for at udarbejde
bearbejde produktet bliver ikke fulgt, og der retningslinjerne for den en dokumentation i
yderligere i fremtiden. bliver ikke valgte samarbejde med
Derudover bliver det dokumenteret Isbende.  udviklingsmetodik og kunden.

ogsa sveere for dokumentere lgbende.

virksomheden at lgse
eventuelle
problemstillinger i den

kommende fremtid.
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